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*Por la cual se adoptan de acuerdo con el &mbito de aplicacion del MIPG fos Planes
Institucionales: Estratégico de Talento Humano y de vacantes, de Bienestar Laboral y
‘Social e Incentivos y de Capacitacién de la Empresa de Desarroflo Urbano de Bolivar

S.A.-EDURBE S.A. vigencia 2023”

La Gerente y Representante Legal de la EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE
BOLIVAR S.A.. “EDURBE S.A.”, en ejercicio de sus atribuciones legales y administrativas,
y .

CONSIDERANDO
Que &l artfoulo 25 de la Constitucién Politica de Colombia, sefiala que: “El trabajo es un derecho y

una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas v justas.”

Que el articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia reconoce como principios minimos
fundamentales de los trabajadores colombianos los siguientes: ‘lgualdad de oportunidades;
remuneracion minima vital y mévil; proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo; irenunciabllidad a los beneficlos minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos’ inciertos y discutibles; situacién mas favorable al trabajador en
caso de duda en la. aplicacién e interpretacién de las fuentes formales de derecho: primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad sacial, la capacitacion el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la
mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad".

Que los literales a) y b) del numeral 2 del articulo 15 y el numeral 1 del articulo 17 de la Ley 909 de
2004, sefialan que las entidades deberan formular y adoptar anualmente los planes estratégicos de
talento humano y anual de vacantes, sin-consagrar fecha para tal efecto.

Que de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1499 de 2017, en concordancia con el Decreto
591 de 2018 dentro.del MIPG se establece como dimensién principal la Gestién. del Talento Humano,
y dentro de ello el plan estratégico se concibe como una politica orientadora y facilitadora de las
gestiones de seleccion y vinculacién, bienestar y salud ocupacional, gestién del desemperio,
situaciones administrativas y némina, gestion del conocimiento y capacitacion que permite un
desarrollo integral de los servidores a nivel de calidad de vida laboral ¥ un proceso continuo de
aprendizaje que procure el foralecimiento de las competencias laborales, mejorando la calidad del
desemperio laboral, con el propésito de mejorar el clima laboral y organizactonal en Ia entidad.

Que el articulo 2.2,22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 612 de
2018, fija las directrices de acuerdo con el émbitgo de aplicacion del MIPG, para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Que en concordancia con lo expuesto, Edurbe S.A., ha estructurado el documento que corresponde
-al Plan Estratégico de Talento Humang; adoptando el plan de Formacién y Capacitacidn, Bienestar
- laboral y social e Incentivos, y plan anual de vacantes de acuerdo con las directrices impartidas por el
DAFP.

Que los articulos 18 ¥ 19 del Decreto Ley 1567 de 1998, establecen gue a través de los programas de
. bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondra
en funcionamiento el-sisterna de estimulos para los empleados, y que las entidades publicas, estan

en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e
incentivos. )M
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Que el articulo 20 del Decreto Ley 1567 de 1998 determina que los programas de- bienestar social
deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores plblicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo, deben permitir elevar los
niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de
la entidad en la cual labora. N

L

Que el Decreto 614 de marzo 14 de 1984 y la Resolucién 1016 de marzo 31 de 1989 reglamentan la
organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional.que deben desarrollar
los patronos o empleadores en el pais. "

Que la Ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades del
Estado.

Que a través del Decreto 1599 de 2005, se adopt6 el Modelo estandar de Control Interno en las
entidades del Estado y que .dicho Decreto fue derogado por el Decreto 943 del 21 de mayo de -
2014, actualizando asf el Modelo Estandar de Control Interno, @ su vez éste- lltimo fue derogado
tacitamente por el Decreto 1499 de 2017; el cual en su Capitulo 2 articulo 2. 2. 22. 2. 1 “Politica de
Gestion y Desempefio Institucional” contempla dentro de su numeral 3 la Politica del Talento
Humano, el cual establece los productos Programa de Bienestar Social y plan de Incentivgs, con
periocidad anual y formulado de acuerdo a las necesidades de los servidores plblicos.

Que el Decreto 1083 de 2015 en el titulo 10, articulo 2.2.10.8., dispone que los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desempefio, propiciando asl una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo
un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Que el articulo 36 de la Ley 909 de 2004, establece que la capacitacion y formacion de los empleados
publicos esta orientada al desarrolio de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de
manera que se posibilite el desarrollo profesional de. los empleados y el mejoramiento ern la
prestacion de los servicios, en funcién de lo cual, las entidades dentro de las politicas establecidas
por el Departamento administrativo de la Funcién Ptblica, deben formular los planes y programas de
capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establemdas las.
necesidades y evaluacion del desempefio, l,'

Que el articulo 2 del Decreto Ley 1567 de 1998, crea el sistema nacional de capacitacion, definido
como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de
capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propésito comdn de generar en las
entidades y en los empleados del estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién ..
de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada.

Que el literal ¢} del articulo 3 del Decreto Ley 1567 de 1998, establece que las entidades con el
proposito de organizar la capacitacion interna deberan formular con una peridadicidad minima de un
afio su plan institucional de capacitacién.

Que de conformidad con el articulo.2.2.9.1 del decreto 1083 de 2015, los planes de capacitacion de
las entidades publicas deben responder a los estudios técnicos que identifiquen las necesidades y
requerimientos de las 4reas de frabajo y de los empleados para desarollar las competencids

laborales. &Q
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Que. de conformidad con el articulo 1°. del Decreto 894 de 2017, todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en .igualdad de
condiciones a la capacitacién, el entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad.

Que con fundamento en una encuesta aplicada a los empleados de Edurbe, se han identificado las™
necesidades y expectativas en materia de formacion y capacitacion al interior de la entidad y en el

marco de las estimaciones de gasto que se tienen para la vigencia 2023, se ha formulado. ! -

programa de capacitacion el cual se ejecutara con los recursos presupuestales asignados y los
. . . » N # "

recursos fisicos y humanos disponibles en la entidad, asi como a través de mecanismos y redes de

cooperacion de otras entidades.

Que es funcidn del Gerente expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, con sujecion a las disposiciones legales vigentes.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptense de acuerdo con el ambito de aplicacién del MIPG los Planes
Institucionales: Estratégico de Talento Humano y de vacantes, de Bienestar Laboral y Social e
Incentivos y de Capacitacién de la Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A.-EDURBE
S.A. vigencia 2023, contenidos en texto anexo, los cualés hacen parte del presente’ acto

administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Implementacién y Seguimiento. La Subdireccion Administrativa y Financiera,
disefiaré y pondré en marcha la estrategia institucional encaminada a coordinar con_las demds
dependencias de EDURBE S.A., la implementacién, seguimiento y evaluacién permanente de las
acciones de ejecucién de los planes de que trata la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Divulgacion. La Subdireccién Administrativa y Financiera; dispondra. lo
necesario para que los documentos qué integran el Plan estratégico de! Talento Humano vigencia
2023, sean publicados en el Portal web de-la Entidad y dado a conocer en las dependencias-de la
misma. ) .

1

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. .
T e W03

Dado en Cartagena de Indias a los

I

. n , .

MARIA VERONICA GONZALEZ FLOREZ o
Gerente y Representante Legal

. Proyectd: Aprada — Caord. TH
evisd: Luzmey Rocha Meza — Asesor Control intérmo
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PRESENTACION

Los retos de la Administracién Publica, exigen que los funcionarios se comprometan adquirir
el compromiso de estar en un proceso de formacién continua que nos lleve a responder a
los grandes desafios de la tecnologia y el conocimiento,

El concepto de capacitacion lo definimos como el conjunto de planes, recursos y procesos
organizados de formacién relacionados con la educacién, encaminados a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante [a generacién de conocimiento, el desarrolio de
habilidades y el cambio de actitudes con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva.

Frente a estas responsabilidades el estado en todas sus instancias estatales debera facilitar
un ambiente y unas herramientas que permitan que los servidores plblicos puedan desde
su espacio laboral capacitarse, respondiendo a los cambios legales, tecnolégicos y
culturales, de la misma manera que debe llevarnos a un mayor compromiso frente a la
comunidad.

Como lo hemos sefialado existen unas exigencias de ley que nos obligan a realizar acciones
pertinentes frente al tema de la capacitacién, pero muy por encima de estas obligaciones
se debera trabajar para motivar a todos los funcionarios y contratistas quienes deberan
asumir los compromiso de la capacitacion y tomar conciencia de la importancia de la misma.

Las competencias laborales se constituyen en el eje de la capacitacién, reorientando su
enfoque hacia el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades y conocimientos que aseguren
el desempefio exitoso en funcion de resultados esperados, para responder por ia misién

institucional y enfrentar los retos del cambio, mas alla de los requerimientos de un cargo

especifico.
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NORMATIVIDAD

* Decreto Ley 1567 de agosto 5§ de 1998, por el cual se crean el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para Iqs empleados de las entidades
publicas.

Articulo 4 - “ Definiciéon de capacitacion: Se entiende por capacitacién el conjunto de

procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacion inicial mediante la generacidén de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de acfitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que

rigen la funcion administrativa”

¢ La Ley 734 de 2002 — Codigo Disciplinario Unico, que en su articulo 33 sefiala,
entre otros derechos, de los servidores pablicos, recibir capacitacion para el mejor
desempefio de sus funciones.

o El Decreto No 4465 del 29 de noviembre de 2007, por el cual se adopta la
actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Servidores
Publicos, formulado por el DAFP y la ESAP.

]
1
i
M

¢ El Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, en cuyo articulo 65 se indica que: “Los Planes
de Capacitacién deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades

i
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y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los

|
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planes anuales institucionales y las competencias laborales”. Asi mismo y en -
desarrollo de lo establecido en el articulo 3° del decreto 1567 de 1998, el Gobierno
Nacional adoptd mediante el decreto 682 de 2002, el Plan Nacional de Formacion y

Capacitacién formulado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y
4 ‘9;
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la Escuela Superior de Administracién Publica, con el fin de orientar [a elaboracion
de los Planes Institucionales que deben ejecutar las Entidades publicas,
estableciendo como contenidos especiales el marco conceptual y normativo. En
desarrollo del mencionado articulo, se conforma la Red Interinstitucional de
Capacitacién para empleados plblicos, con el objeto de apoyar los planes de
capacitacién institucional. La Red estara integrada por las Entidades pablicas a las
cuales aplica la Ley 909 de 2004,

s Decreto No. 682 de Abril 16 /2001 por el cual se adopta el Plan Nacional de - -
Formacion y Capacitacion. '

» Ley 909 de Septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

e Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes:...e) Disefiar y administrar
los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y T
en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion...” Articulo 36 - “Objetivos de [a

Capacitacion: 1. La capacitacion y formaciéon de los empleados esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, desirezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacién de los servicios. 3. Dentro de la politica que %
establezca el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las unidades de
personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion del desempefio...”

e - Decreto 1227 de Abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998.

e TITULO V SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y ESTIMULOS

CAPITULO | Sistema nacional de capacitacion.
Articulo 65:" Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios

; L
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técnicos que identifiqguen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de ::
los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las __,,:.:: :‘i
competencias laborales. Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de ) w::{«?
persongl o por quien haga sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos J:
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por la ;
Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con que cuente la ”
administracién para capacitacion deberan atender [as necesidades establecidas en f
los planes institucionales de capacitacion.” :
Articulo 66:” Los programas de capacitacién deberan orientarse al desarrollo de == ‘fé
las competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados %
publicos en niveles de excelencia.”... Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal i
¢), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998, conformase la Red Interinstitucional de ]
Capacitacion para Empleados Plblicos, con el objeto de apoyar los planes de g
capacitacion institucional. La Red estara integrada por las entidades ptiblicas a las . ___“__:%

cuales se aplica la Ley 909 de 2004...”
e Ley 1064 de julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y 2
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida
como educacién no formal en la ley general de educacién Articulo 1. “Reemplacese

‘‘‘‘‘

la denominacion de Educacién no formal contenida en la Ley General de Educacién _
y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano,

o Decreto 4665 de Noviembre 29/ 2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion de empleados Publicos para el Desarrolio de
Competencias.

* Resolucion 440 de Noviembre /2008, Por la cual se reglamenta el Plan
Institucional de Capacitacién y Formacién de los empleados del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. GUIA para la Formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC - con base en Proyectos de Aprendizaje en
Equipo. — Establece las pautas para que la formulacion de los Planes Institucionales
de Capacitacion. PIC - se aborden de manera integral: Proporciona pasos,
instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado en problemas y el
enfoque de capacitacion por competencias.

6
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Circular externa 100-010-2014, de Funcion Plblica ORIENTACIONES EN
MATERIA DE CAPACITACION Y FORMACION DE LOS EMPLEADOSPUBLICOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y contribuir con el desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades, valores
y competencias, mejorando la productividad a través del proceso de capacitacién para
perfeccionar su desempefio y desarrollo integral de los empleados en el cumplimiento de [a
mision de EDURBE S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los
objetivos institucionales.

Implementar un programa de formacién y capacitacion, centrado en el desarrollo de
las competencias de los funcionarios y de acuerdo a las necesidades generadas en
el desempefio de sus funciones.

Generar conocimientos mediante acciones de Formacion y de Capacitacién, con el
fin de fortalecer las competencias comunes y comportamentales de los servidores
de acuerdo a sus perfiles profesionales y funciones asignadas.

Capacitar a los funcionarios en el Manejo de Metodologias e instrumentos 'que hagan
viable un efectivo control de lo plblico, mejorando su capacidad de gestion.
Realizar procesos que propicien sentido de pertenencia y compromiso con la
Entidad.

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos
de la entidad.

Actualizar y desarrollar el programa de induccién y re induccion con el fin de
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mantener actualizado al personal en los cambios organizacionales, en la
normatividad vigente, y conservar e incentivar los principios y valores institucionales.

ESTRATEGIAS Y LINEAMIENTOS

La estrategia y lineamientos que EDURBE S.A. utilizard en la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion —PIC- son los enunciados en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico, elaborado por
el DAFP (marzo 2017); Guia Metodolégica para la - implementacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores
Publicos elaborado por el ESAP (diciembre 2017) con vision prospectiva a diez afios.
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El cual buscan desarrollar las capacidades de los servidores publicos, para atender las
necesidades de aprendizaje a nivel organizacional e individual, y para el cumplimiento
efectivo de metas y objetivos trazados en el plan estratégico. La principal estrategia en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion es la inclusion de un nuevo esquema parala
capacitacion llamado aprendizaje organizacional. Este esquema busca continuar el proceso
de profesionalizacion de todos los servidores publicos, para mejorar el desempeiio y se vea
reflejado en la eficiencia y eficacia de las entidades publicas.

En este sentido el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- concibe al talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como
el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.
El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracién publica,
en el marco de los valores del servicio plblico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y
esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las
necesidades de los ciudadanos.

DISENO METODOLOGICO DEL PIC
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De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico se establecen enfoques pedagdgicos utilizados en
Funcion Publica para el aprendizaje organizacional.

Estos enfoques son los siguientes:

B

a

Conductismo: Por repeticion de patrones, se usa para la consecucién de aprendizajes
simples.

Constructivismo: Resolucién de problemas en entornios cambiantes, crea entornos de
aprendizaje motivador, asi como propicia la innovacion y el desarrollo del pensamiento.
Cognitivismo: Producir nuevos patrones de comportamiento, permite que cada persona
procese la informacién a su modo

Andragogia: Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos.

LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS

e El PIC debe articularse con los planes, programas y proyectos institucionales y
sectoriales y guardara concordancia con los parametros que imparta el Gobierno
Nacional a través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo
y la Profesionalizacion del Servidor Ptblico y la Guia Metodolégica para la -
implementacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (PNFC):
Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Puiblicos.

* EIPIC tendrd como eje central ia visién y la misién de la Entidad frente al desarrolio
integral del servidor ptblico, procurando su crecimiento arménico, el desarrollo de
competencias y capacidades.

* Los programas de capacitacién reforzaran el desarrolio de las competencias
funcionales y comportamentales de los servidores publicos, asi como aquellas que
la Entidad defina como requeridas, y deben apoyar la consolidacion de una cultura
organizacional con valores definidos.

* La capacitacién es un proceso continuo que apoya el desarrollo de los servidores y

debe corresponder con las funciones que esta gjerciendo el beneficiario de la
misma.

* Todos los empleados gozaran de igualdad de oportunidades para su participacion
en los programas de capacitacién que se adelanten, guardando los criterios de
poblacion objetivo y poblacion beneficiaria definidos en la normatividad vigente y en
los requisitos establecidos para ello.

* La capacitacién es una obligacién de la Administracion, y es un derecho y un deber
de los funcionarios cuando es patracinada y/o autorizada por la Entidad.
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» Los Directivos, Subdirectores de area y Coordinadores deben permitir y fomentar la

participacion de los funcionarios en las actividades de capacitacion programadas. ;

* Prelacion de los Empleados: E
Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas ”u_z,
capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo. %

4

El Servidor Pdblico tiene las siguientes obligaciones en relacién con la capacitacion: E
:

A

a) Asistir y participar en las actividades de capacitacién para las cuales haya sido. - meene 3
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

b} Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestaciéndel =~ -
servicio.

c) Servir de agente multiplicador de los conocimientos y habilidades adquiridas dentro
o fuera de la entidad, cuando se requiera.

d) Firmar antes de iniciar la accion de capacitacion un acta de compromiso, donde se
comprometa a cumplir con los compromisos.

e) Tomar de manera obligatoria los programas de induccion o reinduccién impartidos
por la entidad, segUri corresponda.

ESTRUCTURA

Este programa pretende desarrollar actividades de formacién y capacitacién para los
empleados de EDURBE S.A., a través de la generacion de conocimientos, el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la capacidad individual y .
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién y objetivos institucionales, mejorando

la calidad en [a prestacién del servicio ala ciudadania y el eficaz desemperio del cargo. Cubre
los siguientes subprogramas: '

-gat e it A
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* Induccién: El programa de induccién, tiene por objeto iniciar al funcionaric en su .
integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, -~
familiarizario con el servicio piblico, instruirlo acerca de la estructura organizacional,

historia, misién, vision y objetivos institucionales, funciones y crear sentido de
pertenencia hacia laentidad.
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Este plan de capacitacion esta disefiado para la aplicacion a todos los empleados oficiales,
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de libre nombramiento y remocién, y empleados provisionales (entrenamiento en el puesto
de trabajo)

FINES DEL PLAN DE FORMACION Y CAPAGCITACION

Siendo su propésito general impulsar la eficiencia y eficacia de la institucién, la capacitacion
se realiza para contribuir a:

¢ Elevar la capacidad de desempeiio de los funcionarios y con ello, el incremento de
la productividad y buen funcionamiento de la entidad.

* Mejorar la interaccion entre los funcionarios y con elio, despertar el interés por
optimizar la calidad del servicio prestado.

¢ Generar conductas positivas que contribuyan ai mejoramiento del clima laboral.

» Promover la salud fisica y mental en aras de prevenir accidentes de trabajo y a
mantener un ambiente seguro.

¢ Mantener al funcionario actualizado con los avances tecnoldgicos, despertando la
iniciativa y la creatividad,

METAS

e,

R R Sy R R T

Capacitar el 90% de los empleados de EDURBE S.A., en diferentes areas de su desempefio
taboral y psicosocial, con el fin de elevar sus niveles de satisfaccion personal y laboral.
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METODOLOGIA

La coordinacion de talento humano de EDURBE S.A., para dar viabilidad a la ejecucion de
este plan de capacitacion, disefié y aplicé un instrumento de evaluacion (encuesta) a los
empleados con el objeto de obtener un diagnéstico que identificara las necesidades de
capacitacion de los mismas; teniendo en cuenta ef orden prioritario de las necesidades que
cada uno necesita para un mejor desempefio en el drea de trabajo.

DIAGNOSTICO DE CAPACITACION

Con base en la metodologfa del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
para dar cumplimiento al Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo de
Competencias, en EDURBE S.A,, se desarrollé una estrategia de identificacion de
necesidades de capacitacion a partir del diligenciamiento de un formato.

Teniendo como propdsito general preparar en forma integral al recurso humano de
EDURBE S.A,, el cual, se hace necesario para el mejor desempefio en el trabajo,
orientandola al fortalecimiento de competencias laborales de los Servidores Publicos de la
entidad, definiendo las siguientes Dependencias:

Secretarfa General:

* Oficina Asesora Control Interno

e Subdireccion Técnica

e Subdireccién Administrativa y Financiera

e Subdireccion de Planeacién y Proyectos
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POLITICAS DE CAPACITACION

¢ Toda solicitud de capacitacion, debe ser avalada y verificada su Necesidad.

» Toda capacitacién, debera ser respaldada por el control de asistencia, certificado y
memorias o documentos.

» Los conocimientos adquiridos deberan ponerse en practica durante el desempefio
de sus funciones y si es el caso socializarlo a los funcionarios que les competen.

» Se aprobarén horas para capacitacién de acuerdo al Plan de Capacitacién y el
presupuesto.

EDURBE S.A., promocionaré a sus funcionarios, capacitacién sustentada en el plan de
capacitacion, el cual podra desarrollarse no solo a través de seminarios o eventos
proporcionados por centros especializados sino también a través de procesos disefiados
por ias entidades incorporando las diversas tecnologias educativas o contando con las
fortalezas y capacidades de los funcionarios, siempre y cuando respondan a una estructura
académica y a un proceso planeado y sustentado. -

ESTRATEGIAS

Se sabe en la actualidad que existen diferentes formas de llevar a cabo un plan de
capacitacion, apoyados en la tecnologia existente, se pueden utilizar instrumentos como la
red de internet, foros, talleres, seminarios y en general todos los medios de comunicacion
disponibles, de igual forma se sabe que los recursos econdmicos son escasos, lo que nos
lleva a ser racionales y austeros en los diferentes procesos adelantados por la entidad: por

ello se han seleccionado basicamente dos formas para llevar a cabo este Plan Institucional
de Capacitacién:

CAPACITACIONES CON APOYO DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

Las entidades ptiblicas para cumplir con su principal objetivo misional, fomentan diferentes
capacitaciones que tienen que ver con temas de la administracion publica; los cuales se.
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desarrollan generalmente con instituciones como:

iy s Eppad | tllb"-‘-‘ﬁ'ﬂ““‘

» El Departamento Adminisirativo de Funcién Publica (DAFP)

a2 4.

* La Escuela Superior Administracién Publica (ESAP), se considera que es de vital :
importancia aprovechar las capacitaciones que brindan estas entidades orientadas T
al mejoramiento continuo del Estado Colombiano y sus Entidades Territoriales.

» Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Teniendo en cuenta también, que son capacitaciones de bajo presupuesto para la _
administracién, son incluidas en este plan de capacitacion para contribuir con el
mejoramiento del desempefio de los funcionarios de EDURBE S.A. y, por ende el
cumplimiento de los objetivos del plan de accién.
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El plan de capacitacion se desarrollara en fases de induccion y reinduccién de acuerdo a

: i i
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las teméticas desarrolladas, que cumplan con la normatividad acorde a los cambios

~ ¥
producidos en la Administracién Publica. —%
12

CAPACITACIONES CON ENTIDADES PRIVADAS :’;

4

* ARL POSITIVA, con el desarrollo y presentacion de temas relacionados con el ;

riesgo psicosocial, Clima laboral, higiene postural, pausas activas, orden y 1:1

aseo, estilos de vida y habitos saludables, habilidades blandas entre otros, _1%;

» Caja de Compensacion familiar Comfenalco g

» Fondos de Pension Proteccion, Porvenir, Colpensiones y otros. i

¢ Universidades ;{

TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION

¥ L’ﬁféi‘f‘"
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Tipos de Capacitacién

» Capacitacién Inductiva: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su

AL L g
S d At

integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su

|
!

vinculacidn. Normalmente se desarrolla como parte del proceso de Seleccion de
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1

Personal, pero puede también realizarse previo a esta. En tal caso, se organizan
programas de capacitacion para postulantes y se selecciona a los que muestran

mejor aprovechamientoy mejores condiciones técnicas y de adaptacion.

e Capacitacién Re inductiva: Esta dirigida a reorientar la integracién del empleado

ey f pdreptals

a [a cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualguiera de los

Y YTy

asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan.

» Capacitacién Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se
producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los anos, sus
destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.
Esta tiene por objeto la preparacitn del personal para enfrentar con éxito la adopcidn
de nuevas metodologias de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacién de nuevos
equipos, llevandose a cabo en estrecha relacién al proceso de desarrollo
institucional.

» Capacitacién Correctiva: Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar
"problemas de desempefio”. En tal sentido, su fuente original de informacién es la
Evaluacion de Desemperio Laboral y/o por competencias, pero también los estudios
de diagnéstico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cudles son
factibles de solucién a través de acciones de capacitacion. ~

MODALIDADES DE CAPACITACION

Los tipos de capacitacion mencionados pueden desarrollarse a través de las siguientes
modalidades: T
+ Formacién: su fin es impartir conocimientos basicos orientados a proporcionar una
vision general y amplia con relacién al contexto de desenvolvimiento.
» Actualizacion: se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivados
de recientes avances cientificos- tecnolégicos a un area de determinada actividad.

» Especializacién: se orienta a la profundizacion y dominio de conocimientos y -

experiencias o al desarrollo de habifidades, respecto a un area determinada de I

actividad. »%) z?
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» Perfeccionamiento: se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias a fin de potenciar el desemperfio de funciones
tecnicas, profesionales, directivas o de gestion.

» Complementacién: su propésito es reforzar la formacion de un colaborador que

maneja solo parte los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y
requiere alcanzar el nivel que este exige.

NIVELES DE CAPACITACION

Tanto en los tipos como en las modalidades, la capacitacion puede darse en los siguientes
niveles:

* Nivel Basico: Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una ocupacién
o area especifica en la entidad. Tiene por objeto proporcionar informacion,
conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el desemperio del cargo.

* Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos y
experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecto de ella. Su objeto es
ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con relacién a las exigencias de_
especializacion y mejor desempefio en la ocupacion. -

» Nivel Avanzado: Se orienta a funcionarios que requieren obtener una visién integral
y profunda sobre un area de actividad o un campo relacionado con esta. Su objeto
es preparar cuadros ocupacionales para el desempefio de tareas de mayor
exigencia y responsabilidad dentro de ia Entidad.
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De acuerdo a las capacitaciones identificadas para la vigencia del presente plan, se anexa
a continuacién el cronograma preliminar de capacitacion, el cual puede ser flexible de
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acuerdo a los cambios que por razones ajenas a nuestra voluntad, puedan acontecer. } -

RECURSOS
+ HUMANOS
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Estara conformado  por los participantes, facilitadores y expositores
especializados en cada una de las teméticas incluidas en el plan de capacitacion.
e MATERIALES

INFRAESTRUCTURA: Las actividades de capacitacién se desarrollaran en ambientes
adecuados proporcionados por Edurbe S.A., y en las instalaciones de las entidades de
apoyo si es conveniente.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS: Esta conformado por carpetas y mesas de tfrabajo,
tablero, papel, boligrafos, portafolios, tecnologias de la informacion y la comunicacion (video
beam, portatiles, internet) y ventilacién adecuada.

DOCUMENTOS TECNICO — EDUCATIVOS: Entre ellos tenemos: certificados, encuestas
de evaluacién, material de estudio, leyes, decretos etc.

ELABORACION DEL PLAN

La coordinacién de talento humano, teniendo en cuenta la presente metodologia
desarrollara el plan de capacitacion anualmente, con base en las necesidades presentadas.
en la entidad y cada una de sus dependencias y de acuerdo a las competencias laborales
de cada uno de sus funcionarios.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Esta fase permite mirar, en primera instancia el impacto de la formacion y capacitacion en
los funcionarios; en segundo lugar posibilita medir los resultados organizacionales y por
ultimo sirve como retroalimentacién para realizar los ajustes necesarios.
La evaluacién de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucion del plan, sino que es
una accion que acompaiia el disefio, la ejecucion y los resultados del PIC.

Para las actividades de capacitacién se contempla la aplicacidn de las evaluaciones, a
saber:

¢ Evaluacién inmediata de la capacitacion

Se efectua una vez finalice la capacitacién y la aplicara la coordinacién de Talento Humano

y la entidad capacitadora, utilizando el formato de evaluacidn de eventos o el que haga sus
17 K
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veces. El propésito de esta evaluacion es captar la opinion inmediata de los capacitados
para medir los resultados finales de los diversos eventos de capacitacién, el uso de los

recursos didacticos, el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, pertinencia y
aprendizaje, entre ofros.

s Seguimiento
Con el propésito de efectuar el seguimiento al cumplimiento del presente plan, la
coordinacion de Talento Humano elaborara informes con base en el cumplimiento del
cronograma y los reportes generados por los asistentes a las capacitaciones.

* Registros

En todos los casos, con la entidad que se coordine ia capacitacién, debe producir los
registros exigidos en los procedimientos establecidos, a saber: Registros de asistencia,
registros de evaluacion de la capacitacién, registros fotograficos entre otros.

TEMATICA A IMPLEMENTAR EN EL PLAN DE CAPACITACION VIGENCIA 2023

En el marco de la implementacién del Plan Institucional de Capacitaciones 2023, la
Coordinacién de talento humano desarrollara las siguientes capacitaciones dirigidas a los
funcionarios de EDURBE S.A. con el fin de ampliar sus conocimientos en el tema. (Ver
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