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1. INTRODUCCION

El presente documento “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANQ" para la vigencia 2020, fue elaborado a partir de los lineamientos
establecidos en; la Ley 1474 de 2011, los decretos: 2641 de 2012, 1081 de 2015,
124 de 2016.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Empresa de Desarrollo
Urbano de Bolivar EDURBE S.A. Desarrolla los cinco componentes planteados en
la guia del DAFP.

El primer componente es la gestion del riesgo de corrupcion; a lo cual se trabajo
con la metodologia propuesta y como resultado se cuenta con el mapa de riesgo de
corrupcion de la entidad y las medidas propuestas que permitirdn continuar
disminuyendo la probabilidad y/o impactc de ocurrencia real de un evento de esie
tipo.

El segundo componente es la racionalizacion de tramites; La entidad ha venido
trabajando de forma conjunta la racionalizacidn de los servicios con la estrategia de
Gobierno en Linea, nos hemos concentrado en poner a disposicién medios no
presenciales de acceso a los servicios a través del uso de correos electrénicos.
paginas web. Esta esirategia busca reducir costos, tiempos, documentos, al
ciudadano.

El tercer componente es la rendicion de cuentas; el hecho de que nuestra razon
de ser es el conirol fiscal hace que la rendicién de cuentas se convierta en una
accién prioritaria y constante que conlleva un analisis y evaluacion de la gestion, en
el entendido que debemos informar, explicar y dar a conocer los resultados de la
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, a otras entidades publicas, se plantea
una interaccion con la ciudadania que genere alta credibilidad en la institucionalidad.

El cuarto componente; mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano;
nuestra premisa gira en torno a que el ciudadano es nuestra razén de ser, por
consiguiente estamos comprometidos en brindar un servicio que cumpla con lo
estipuiado en el marco legal y propiciar un servicio con alto estdndar de calidad y
oportunidad. Se han desarrollado instrumentos que permiten que los procesos
internos y externos fluyan con celeridad, oportunidad y transparencia, sobre la base
de una mejora continua en un sistema de gestion de calidad.

El quinto componente son los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién; A la luz de los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
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de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, se formulan mejoras concretas encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos, confluye este componente con la
estrategia de Gobierno en Linea.

Finalmente consideramos como parte integral del Plan Anticorrupcidn y de Atencion
al Ciudadano un proceso de seguimiento y revisién institucional que lo convierta en
una herramienta dinamica y efectiva.

2. OBJETIVOS, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:

2.1. OBJETIVO GENERAL.:

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, a través del establecimiento de ur
Plan que permita desarrollar estrategias y actividades concretas de
anticorrupcion, de conformidad con los principios enunciados en la Constitucién
Politica, las demas normas vigentes, el Codigo de Buen Gobierno y el Codigo
de Etica, orientandose hacia una gestion integra y transparente, con principios y
valores éticos frente a todos sus grupos de interés,

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1.1. Identificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al
riesgo de corrupcion, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir,
e incorporando las acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos
acorde a la metodologfa implementada por EDURBE S.A.

2.1.2. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Empresa, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

2.1.3. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fomentar
la cultura de la denuncia frente a actos de corrupcién, gestionando la totalidad
de las denuncias que se reciban en EDURBE S.A. realizando para ello un
analisis juridico de las querellas relacionadas con actos de corrupcior
administrativa, utilizando los medios disponibles para aclarar y documentar
los hechos puestos en evidencia.

3. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL DOCUMENTO:

Los lineamientos, estrategias, mecanismos y gestién de lucha contra la

corrupcion, establecidos en el presente documento, seran de riguroso
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4.

4.1.

4.2.

cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, areas y colaboradores de la
Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar EDURBE S.A.

MARCO LEGAL Y TEORICO

MARCO LEGAL

Sin duda el marco legal para el tema de anticorrupcién y atencién al ciudadano
ha venido fortaleciéndose en los (Ulimos afios, mediante leyes, decretos,
procurando un proceso de continuo aprendizaje que resulta en mas y mejores
herramientas para enfrentar la corrupcion y la mejora efectiva en el servicio al
ciudadano.

Se convirtib6 en una politica de estado que estd en constante mejora y
fortaleciéndose. Se destacan las siguientes normas:

Ley 1474 de 2011 articulos 73 y 76: ... “por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”...

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Ley 87 de 1993: ... “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan ofras
disposiciones”... '

MARCO TEORICO:

La corrupcion es un mal que destruye y lesiona a los gobiernos, desacredita a
las instituciones publicas y privadas, socava a la sociedad y frena el desarrollo.

El fenébmeno de la corrupcion debilita la economia de un pais y quebranta a las
naciones, a la democracia y al Estado de Derecho, destruye el orden institucional
y fortalece la delincuencia y el crimen.

4.2.1. Objetivo de la Ley Anticorrupcién:

Formular las estrategias y acciones concretas en el 2020, realizar su
seguimiento y retroalimentacién, encaminadas a fortalecer la image:.
credibilidad, confianza y transparencia de la gestién adelantada por la Empresa
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de Desarrollo Urbano de Bolivar EDURBE S.A. tendientes a evitar actos de
corrupcion y al mejoramiento de la atencidn vy el servicio al ciudadano.

4.2.2. MODALIDADES DE CORRUPCION:

6.

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionaric
en "virtud o razén de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la
apropiacion directa de bienes, en la disposicién arbitraria de los mismos o en
"otra forma semejanie".

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular gque toma
la iniciativa y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para
la ejecucién de un acto propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido
cuando el funcionario acepta el ofrecimiento.

Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o
solapadamente, un pago o contribucion indebidos al particular que tiene algtin
asunto pendiente de su resolucion. En esta figura el particular se ve forzado a
hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera despachado.

ESTRATEGIA DEL PAAC 2020 - EDURBE:

Mejorar los niveles de eficiencia de la entidad, mediante la implementacién de
herramientas de planeacién, cualificacion del servicio, control interno vy
promocién de la participacion ciudadana en el control de la gestion
administrativa. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

PRINCIPIOS DEL PAAC 2020 - EDURBE.

¢ Se inculcara en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia,

pasion y compromiso social.

¢ Se desarrollara una culiura que fortalezca la integridad de los funcionarios.

exigiendo que en todas las actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad
y seniido de pertenencia.

» Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que los

afecten.

¢ Se vigilara que todas actuaciones sean amigable con el entorno fisico, social

cultural y politico.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2020

1. PRIMER COMPONENTE

1.1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

Nos comprometemos a preservar la eficacia operativa de la Empresa de
Desarrollo Urbano de Bolivar EDURBE S.A, asi como con la saivaguarda y
bienestar de sus funcionarios, garantizando el mejor manejo de los recursos,
mediante el establecimiento e implementacién de un Sistema de Administracidn
del Riesgo que permita la minimizacion de los costos causados por estos.

Realizando un adecuado andlisis del contexto estratégico, la pronta
identificacion de ilas amenazas y sus causas, el acertado estudio y valoracion de
los riesgos, asi como la debida seleccidn de métodos para su tratamiento y
monitoreo, impediremos la materializacién de eventos que puedan afectar o
impedir el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Dentro de este contexto, La Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A. -
Edurbe S.A, en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 73 de la Ley 147«
de 2011- Estatuto Anticorrupcién y del Decreto 124 de 26-01-20186, elabora el
presente Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, el cual contempla,
entre otras cosas el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad y las medidas
concretas para mitigar esos riesgos durante la vigencia 2020; ademas se erige
en un instrumento estratégico orientado a prevenir los actos y situaciones de
corrupcién que eventualmente se puedan presentar en el entorno de nuestro
accionar y generar procesos de control-autocontrol, control-institucional, control-
ciudadano para garantizar y reconocer los derechos y deberes de unos y otros
relacionados con la empresa, ya sea a nivel cliente interno, externo o comunidad
y Estado.

A continuacion, se presentan las acciones a seguir para la administracion de los
riesgos de corrupcion en el afio 2020:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha

e« ~=ponente Actividades Meta o producto Responsable Ihicio Fecha Fin
””””” Oficina de
, Elaborar e implementar | Politica de administracion de Control
Colquna pol_l_tlca de riesgos elaborada. con su Interno 31/01/2020 | 3nmnain020
Administracion de | respetivo acto administrativo,
Riesgos de Edurbe S.A. |y publicada en la pagina web. Secretaria
Subcomponente 1. General
Bolitica P de 1. llevar la politica de
L . "~ administracién de riesgos, -
Q?ezlnézt;agzggrm cié?ne ante el Comité Institucional de O(fglg,?tioc:e
g P Socializar la politica de | Coordinacion de  Control Interno
1.2 | administracién de | Internc, para su aprobacion. 01/05/2020 | 30/06/202u
riesgos de Edurbe S.A. | 2. Socializar con los }l_deresde Secretaria
procesos la politica de General
administracion de riesgos
aprobada.
Realizar el
levantamiento de los
riegos de corrupcion a
- través de la distribucion
:ubcomp_qnente 2 de los matrices | Matriz del Mapa de Riesgo de ,
Construccion del Mapa 2.4 rtinent c on de | Hdad Secretaria 10112026 L
de Riesgos.. . de | pertinentes  para su|Corrupcion de la entida General ¥
pn < SR identificacién en cada|elaborada.
Corrupcion una de las
dependencias de
\ Edurbe S.A. Esto para
' la vigencia 2020.
Publicar el Mapa de
Riegos de Corrupcian | Mapa de riesgos de corrupcion |  Secretaria
_ 3.1 en la pagina web de la | publicado en la pagina web. General 1/01/2020 | 31/12/2020
Subcomponente = 3. Entidad.
—onsulta v divulgacion Socializar con todas las | Conocimiento del mapa de
: dependencias el Mapa | riesgo de Corrupcion. Secretaria
; {3.2 de Riesgo de General 1/01/2020 | 31/12/2020
o Corrupcion. Mesas de trabajo.
Secretaria
- . . Contexto Estraiégico de los General
Revisar y actualizar el - .
Subcomnonente 4, ! riesgos, consolidado para el
T e v ravision 4.1 Ic:)%n’rt%goozstrateglco de 100% de los procesos| Oficinade 31/01/2020 | 31/12/2020
gos. publicado. Control
Interno
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- . ; . . Todas las
Monitorear [as matrices |Matriz  de  Riesgos de Dependencias
de Riesgos de | corrupcién con Seguimiento y P
4.2 ; corrupcién por proceso |evidencias enviada a la Oficina de 31/01/207 "
y enviar a la a la OCI|Oficina de Contral Inferno Control
para su consolidacién. | Previo requerimiento de esta. (nterno
7 Publicar las matrices de L
Riesgos con | Matriz de Riesgos Institucional Oficina de | .-
5.1 2 h Control 31/01/2020
seguimiento  en  la|publicada en la web. Interno
pagina web.
Subcomponente
Seguimiento Seguimiento -
- . - Oficina de
Cuatrimestral a la|Registro de seguimiento 1
5.2 Estrategia de Riesgos | PAAC publicado. I%?g:gg 31/01/2020 1 3171212020
de Corrupcion.

2. SEGUNDO COMPONENTE

2.1. RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Revisados los procesos de la Empresa y [a normatividad vigente relacionada con la
nolitica de la racionalizacién de tramites, la Empresa de Desarrollo Urbano de
Bolivar S.A, hasta la fecha no adelanta tramites que de conformidad a la Guia de
Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, obliguen a su registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
SUIT.

No obstante, la Empresa cuenta con un sitic web en el cual se ofrece, como
estrategia de mejoramiento de la satisfaccion de sus grupos de interés, atencion a
las PQR y consulta en linea de los sistemas de informacion administrativo,
financiero para consulta de la ciudadania, clientes y érganos de control.

Sin embargo en aras de garantizar un compromiso estricto en la lucha contra la
corrupcion, para la presente vigencia se desarrollaran actividades de identificacién
de tramites, que conforme a sus caracteristicas se analizaran y de ser necesario se
reportaran en el SUIT.
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites
i ' - Fecha Fecha final
| ltem , Actividades Meta o Producto inicio racionalizacién Responsable
ldentifcar posibles tramites u
' otros procedimientos
- auininistrativos que se ( Documento de tramites Todas las
realizan en la empresa Edurbe | Identificados. 31/01/2020 3006/2020 dependencias.
.S.A, que puedan cargarse en
i el SUIT.
I . o 1) Solicitar Usuario y
f?‘_’9[t,":j[?rregi'tjsn'g:)”t'f'cad°s Contrasefiaante el SUIT. | 30/06/2020 | 30/08/2020 | Secretaria Generan
e plca). 2) Reportar Tramites.
| Realizar mejoras a los tramites | 1) Tramites racionalizados para la
u otros procedimientos en|vigencia 2020.
‘costos, tiempos, requisitos, | 2) Reporte de tramites | 31/01/2020 31/12/2020 Secretarin Ganger!
“~~mentos, procedimientos y | racionalizados para la vigencia
. pTDCESOS. 2020 en la plataforma SUIT.
Pubiicar el portafolio de|Relacion de tramites
. tramites racionalizados para la | racionalizados para la vigencia| 31/01/2020 30/12/2020 Secretaria General
y [ vigencia 2020. 2020, publicado en la pagina web.

3. TERCER COMPONENTE:

2.1. RENDICION DE CUENTAS:

La Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A, admitiendo la responsabilidad
que le otorgan las leyes 489 de 1998 y 1474 de 2011, de informar y explicar sus
acciones U omisiones a otras organizaciones, personas o grupos de interés que
tienen el derecho de exigir dicha informacién y explicaciones, asi como Ia
responsabilidad de retroalimentar la gestion y reconocer sus comportamientos y
practicas, informar a través de su pagina web, sobre sus actuaciones a ciudadanos
Yy sus organizaciones sociales y econémicas, Corporaciones politico administrativas
de eleccion popular; organismos de control como procuraduria, contraloria y
personeria sin menoscabo de las autoridades judiciales.

A continuacion, se presentan las acciones a seguir para garantizar un ejercicio
constante de rendicién de cuentas durante la vigencia 2020:
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Componente 3: Rendicion de Cuentas.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Fecha

Responsable ..
Inicio

Fecha Fin

| o
' Subcomponente 1.
Frrmacior de
-aidad y en
Lenauais
..ompransible.

11

Identificar la informacion
que es de interés para la
ciudadania.

Infermacion
identificada.

de Interés

Oficina de
Control
Interno

31/01/2020

1.2

Preparar la informacion
sobre contratacion
{Procesos Contractuales y
Gestion contractual), sobre
la gestion (Informes de
Gestion), informacion
presupuestal, informes de
control, y publicarlos en la
pagina web de manera
oportuna y con un lenguaje
claro.

Informacién entregada a la

ciudadania

de manera

oportuna y clara.

Tedas las

dependencias 1/01/2020

Subcomponente 2.
{aiogo de doble via
~en e ~edadania y

sus organizaciones. -

21

Habilitar los siguientes
medios de interaccion para
los ciudadanos: chats en
linea y Red Social (twitter).

Medios

habilitados.

de consulia

Subdireccién.
Administrativa
y Financiera

1/01/2020

30/06/2020

31/12/2020

2.2

de
de
de

Utilizar espacios
dialogos, a través
audiencias ptblicas

rendicion de cuenta.

Audiencias
Rendicidn
realizadas.

Publicas de
de cuentas

Todas las

dependencias 1/01/2020

| Subcomponente " 3.
para
rnotivar ia cultura de
ia rendicién y
' peticion de cuentas.

[ PP R,

341

Disefiar una estrategia
anticorrupcion que motive
ala ciudadania a tener mas
confianza por la
administracion.

Estrategia
disefiada.

anticorrupcién

Secretaria

General 1/01/2020

31/12/2020

31/06/2020u

-ubcomponente -4,
Evaluacion y
stest Stgcidn a
2 gestién
rsttucional

4.1

Realizar evaluaciones a la
audiencia  publica de
rendicion de cuentas, a
través de un informe de
evaluacion que mida la
percepcion de los
ciudadanos frente a la
realizacion de dicho
evenio,

Informes de evaluacion a la
audiencia publica de rendicién

de cuentas.

Control

nteme | 31/01/2020

31/12/2020

4.2

Publicar en la Pagina web
de la entidad los Informes
de evaluacion a los
gjercicios de rendicién de
cuentas.

Informes de evaluacion a los

gjercicios de
publicado en la

cuentas,

rendicion de

pagina web de Edurbe.

Subdireccion.
Administrativa
y Financiera

31/01/2020

31/12/2020
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4. CUARTO CONMPONENTE

4.1. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Atencion al Ciudadano.
g . - Fecha
ubc:imponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Fecha Fui
' Subcomponente 1.
Estructura Actualizar  procedimiento - . .
administrativa  y|1.1 | de atencion a las PQRS de Er;;ec‘j}'?”;'Zr(‘:ttia‘f;aﬁfnc“’” 3 Seorelara | yoti2020 | 312rm0on
whevoonaliENto, Edurbe S.A. )
| estratégico.
Mejorar los criterios
incorporados  para la
Subcomponente 2. recepcion de las
Fodnl~ciwiento  de peticiones, quejas, Subdi .
. h . - ubdireccion.
os  Canales de|y4 reclamos y sugerencias en | Criterios incorporados Administrativa | 1/01/2020 | 30/05/2020
Atencion. " |la pagina web, a través de | mejorados. Financiera
la validacion de campos y
- que indiquen al ciudadano
si hace falta incluir alguna
informacion.
; [ncluir en el Plan
Institucional de
% Capacitacion tematicas T : ;
Subcomponente 3. ! Capacitaciones en materia de| Secretaria
Talento humano. 3.1 relacionadas  con  el| gancisn al ciudadano. General 1/01/2020 | 30/06/2020
mejoramiento del servicio
al ciudadano.
- Secretaria
. . General
'Subcomponente 4. Actualizar Y Publicar el .
Moo e Manual de PQRS actualizado
rocedunental y 41 Méar;g:lwgg PQRS en Ia y publicado en la pagina web. | Subdireccion. 31/01/2020 | 30/06/2020
P " : pag : Administrativa
y Financiera
Realizar semestralmente Oficina de
5.1 informes de PQRS, vy|Informes de PQRS elaborados Conirol 31/01/2020
" | publicarlos en la pagina |y publicados en la pagina web. Interno o
lSubcomponenté 5. g:;)iizar encuestas a los
~elacionamiento ciudadanos que permitan
.an el ciudadano -- medir el q niv};l de Encuesta de percepcion sobre| Oficina de
5.2 ) . la atencion brindada en la Control 31/01/2020 ' 2112007
satisfacciobn  sobre  la entidad Interno
atencion brindada por la
entidad.
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5. QUINTO COMPONENTE

5.1.

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION:

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley .
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Nacional 1712 de marzo 6 de 2014
y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejorarmiento del Acceso y la Calidad de la informacién Pablica”.

Componente 5: Mecanismos para [a Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Il:r?i?:li]: Fecha Fin
I Ajustar el Botdn de
e sonente 1. . . . .
. : transparencia de la pagina . . Subdireccidn.
!Lmeam;entos de. 1.1 ! web cFl)e Edurbe, confgrnglea Botqn de traqsparencna de la Administrativa | 31/01/2020 | 30/06/2020
Transparencia lo establecido en Ia Pagina web ajustado. y Financiera
T Resolucién 3564 de 2015.
Cargar en el Boion de
transparencia toda  la|Informacion Cargada en el Todas las
2.1 | informacién establecida en | Botén de transparencia de D .| 31/01/2020 | 31/12/2020
. ependencias
Subcomponente 2. la Resolucion 3564 de | Edurbe.
. : : 2015.
.“_'P:: rr;xreerr:t;a de Implementar en la Pagina
e \éveb de Edyrpe,tun medio Medio de Seguimiento vy | Subdireccion.
12.2 ansulf:rgg:rrgsggo depi;i Consulta sobre el estado de | Administrativa | 31/01/2020 | 31/12/202u
solicitudes realizadas por las solicitudes implementade. | y Financiera
B los peticionarios.
Elaborar y publicar en la Sg(;]:;?;a
pagina web de Edurbe, el | Indicé de informacién
3.1 |indicé de informacion |clasificada vy ' reservada, Subdireccion 31/01/2020 | 30/06/2020
SubcompOnente 3. clasificada y reservada. elaborado y Publicado. AdministratiVé
Eiaboracion las y Financiera
"instrumentos de Secretaria
o de la Elaborar y publicar en la General
- informacion. pagina web de Edurbe, el [Esquema de Publicacion de
‘ 3.2 | Esquema de Publicacién jInformacion, elaborado y Subdireccion. | 31/01/2020 30/06/2020
de Informacion. Publicado. Administrativa
o y Financiera .
lwr swanpunente 4, Establecer  mecanismos Secretaria
‘Criterio  diferencial |4.1 |para dar prioridad a| Mecanismos pricrizados. General 31/01/2020 | 30/06/2020
~2 accesibilidad. peticiones  relacionadas
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con el reconocimiento de
un derecho fundamental,
peticiones presentadas por

menores de edad,
embarazadas,
discapacitados, etc.
Subcomponente 5. Realizar auditoria que . e .-
. : o L Auditoria de verificacion al| Oficina de
Monitoreo del verifigue el cumplimiento L
50 a a 5.1 de la ley de transparencia cumpllmlentq de la Ley de Control 31/01/2020
Transparencia. Interno

arormacion publica-

en la entidad.

O@vgﬂ% A

JAVIER TOLOZA AMA is

Elaboro: Jefferson Enrique Pretelt - Asesor Externo.

Revisd: Ramiro Romafia - Subdirector Administrativo y Fmanmg %

Rocio Castillo Garcia — Secretaria General. ‘@

Gerente
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