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“Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A.-EDURBE S.A. vigencia 2018”

El Gerente de la EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE BOLIVAR S.A. “EDURBE
S.A.”, en ejercicio de sus atribuciones legales y administrativas, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, ordena a las entidades
publicas del orden Nacional, Departamental y Municipal, la obligatoriedad de elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Que el Plan Anticorrupcion tiene el propdsito de fomentar las buenas practicas en la gestion
publica, mediante el reconocimiento de compromisos que desarrollen politicas estratégicas y
~de gestion, con énfasis en la transparencia e integridad en las actuaciones, decisiones,
“relaciones y los comportamientos éticos del equipo directivo y de todos los funcionarios.

Que es funcién del Gerente expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, con sujecidn a las disposiciones legales vigentes.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptese el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2018 de la EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE BOLIVAR S.A. "EDURBE S.A."
contenido en texto anexo, el cual hace parte de la presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: Implementacién y Seguimiento. La Gerencia y la oficina de Control
Interno disefiaran y pondra en marcha la estrategia institucional encaminada a coordinar con
las demas dependencias de EDURBE S.A., la implementacidn, seguimiento y evaluacién
permanente de las acciones de ejecucion del plan de qué trata la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Divulgacién. La Gerencia en coordinacién con la Subdireccién
Administrativa y Financiera, dispondréa lo necesario para que el documento Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2018, sea publicado en el Portal de la Entidad y
dado a conocer en las dependencias de la misma.

2 9 ENE 2018

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Cartagena de Indias a los

26
BERNARDO PARDO RAMOS
s Gerente
3.4~ Proyecto: Aprada .
Reviso: RAMIRO ROMANA HIBANGUEN-Subdirector Administrativo y Fi%

JAVIER BARANDICA BELERNO - Secretario General \
RITA VICTORIA AMADOR SALGUEDO- Asesor Control Interno%
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INTRODUCCION

El presente documento “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO para la vigencia 2018, fue elaborado a partir de los lineamientos
establecidos en; la Ley 1474 de 2011, los decretos: 2641 de 2012, 1081 de 2015,
124 de 2016.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Empresa de Desarrollo
Urbano de Bolivar EDURBE S.A. desarrolla los cinco componentes planteados en
la guia planteada por la DAFP.

El primer componente es la gestion del riesgo de corrupcion; a lo cual se trabajo
con la metodologia propuesta y como resultado se cuenta con el mapa de riesgo de
corrupciéon de la entidad y las medidas propuestas que permitiran continuar
disminuyendo la probabilidad y/o impacto de ocurrencia real de un evento de este
tipo.

El segundo componente es la racionalizacion de tramites; La entidad ha venido
trabajando de forma conjunta la racionalizacion de los servicios con la estrategia de
Gobierno en Linea, nos hemos concentrado en poner a disposicion medios no
presenciales de acceso a los servicios a través del uso de correos electronicos,
paginas web. Esta estrategia busca reducir costos, tiempos, documentos, al
ciudadano.

El tercer componente es la rendicion de cuentas; el hecho de que nuestra razén
de ser es el control fiscal hace que la rendiciéon de cuentas se convierta en una
accién prioritaria y constante que conlleva un analisis y evaluacion de la gestion, en
el entendido que debemos informar, explicar y dar a conocer los resultados de la
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, a otras entidades publicas, se plantea
una interaccion con la ciudadania que genere alta credibilidad en la institucionalidad.

El cuarto componente; mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano;
nuestra premisa gira en torno a que el ciudadano es nuestra razon de ser, por
consiguiente estamos comprometidos en brindar un servicio que cumpla con lo
estipulado en el marco legal y propiciar un servicio con alto estandar de calidad y
oportunidad. Se han desarrollado instrumentos que permiten que los procesos
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internos y externos fluyan con celeridad, oportunidad y transparencia, sobre la base
de una mejora continua en un sistema de gestién de calidad.

El quinto componente son los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion; A la luz de los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, se formulan mejoras concretas encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos, confluye este componente con la
estrategia de Gobierno en Linea.

Finalmente consideramos como parte integral del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano un proceso de seguimiento y revisién institucional que lo convierta en
una herramienta dinamica y efectiva.

1. OBJETIVOS, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

1.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, a través del establecimiento de un
Plan que permita desarrollar estrategias y actividades concretas de
anticorrupcion, de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion
Politica, las demas normas vigentes, el Cddigo de Buen Gobierno y el Codigo
de Etica, orientandose hacia una gestién integra y transparente, con principios y
valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.2.1. Identificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al
riesgo de corrupcién, estableciendo las conductas en las que pueden
incurrir, e incorporando las acciones preventivas en los respectivos
mapas de riesgos acorde a la metodologia implementada por EDURBE
S.A.

1.2.2. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Empresa, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
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1.2.3. Fortalecer los mecanismos de atenciéon al ciudadano tendientes a
fortalecer la cultura de la denuncia de actos corruptos gestionando la
totalidad de las denuncias que se reciban en EDURBE S.A. realizando
para ello un analisis juridico de las querellas relacionadas con actos de
corrupcién administrativa, utilizando los medios disponibles para aclarar
y documentar los hechos puestos en evidencia.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL DOCUMENTO:

Los lineamientos, estrategias, mecanismos y gestion de lucha contra la
corrupcion, establecidos en el presente documento, seran de riguroso
cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos, areas y colaboradores de la
Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar EDURBE S.A.

3. MARCO LEGAL Y TEORICO

3.1. MARCO LEGAL

Sin duda el marco legal para el tema de anticorrupcion y atencién al ciudadano
ha venido fortaleciéndose en los ultimos afios, mediante leyes, decretos,
procurando un proceso de continuo aprendizaje que resulta en mas y mejores
herramientas para enfrentar la corrupcion y la mejora efectiva en el servicio al
ciudadano.

Se convirti en una politica de estado que esta en constante mejora y
fortaleciéndose. Se destacan las siguientes normas: '

Ley 1474 de 2011 articulos 73 y 76: ... “por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”...

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Ley 87 de 1993: ... “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”...
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3.2. MARCO TEORICO:

La corrupcion es un mal que destruye y lesiona a los gobiernos, desacredita a
las instituciones publicas y privadas, socava a la sociedad y frena el desarrollo.

El fendmeno de la corrupcién debilita la economia de un pais y quebranta a las
naciones, a la democracia y al Estado de Derecho, destruye el orden institucional
y fortalece la delincuencia y el crimen.

3.2.1. Objetivo de la Ley Anticorrupcion:

Formular las estrategias y acciones concretas en el 2018, realizar su
seguimiento y retroalimentacién, encaminadas a fortalecer la imagen,
credibilidad, confianza y transparencia de la gestién adelantada por la Empresa
de Desarrollo Urbano de Bolivar EDURBE S.A. tendientes a evitar actos de
corrupcion y al mejoramiento de la atencidn y el servicio al ciudadano.

3.2.2. MODALIDADES DE CORRUPCION:

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicién del funcionario
en "virtud o razén de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la
apropiacion directa de bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o en
"otra forma semejante”.

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacién de un particular que toma
la iniciativa y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para
la ejecucién de un acto propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido
cuando el funcionario acepta el ofrecimiento.

Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o
solapadamente, un pago o contribucion indebidos al particular que tiene algun
asunto pendiente de su resolucion. En esta figura el particular se ve forzado a
hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera despachado.
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4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS.

41,

4.2,

4.3.

44,

4.4.1.

OBJETO DE LA EMPRESA: La EMPRESA DE DESARROLLO URBANO
DE BOLIVAR S.A. (EDURBE S.A)) es una Sociedad Anénima, asimilada
a una Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden Distrital, cuyo
objeto social y misional es hacer recuperaciéon de tierras conforme al
Programa de Saneamiento Ambiental de Cartagena, en la forma prevista
en el Decreto 007 del 4 de febrero de 1984 expedido por el Presidente de
la Republica en virtud de la facultad concedida por medio de la Ley 62 de
1937, en el sentido de rescatar los derechos de La Nacioén en las orillas
de la Bahia de Cartagena, o en sus cafos, que entidades publicas o
personas particulares hayan usurpado.

MISION: Somos una empresa comprometida con el Desarrollo Urbano de
Bolivar, el Distrito de Cartagena de Indias y la Nacién, a través del
saneamiento basico de los cuerpos internos de agua del Distrito de
Cartagena vy la creacién de nuevos modelos de desarrollo urbanisticos
integrales que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad en general.

VISION: EDURBE S.A. se visiona como una empresa lider en la
realizacion de proyectos de alto impacto socioecondmico y ambiental,
reconocida por su servicio integral y la calidad de su gestion, con una
participaciéon determinante en la Materializacion de los Planes de
Desarrollo de sus asociados.

Para el afio 2030 EDURBE S.A. Sera reconocida a nivel nacional por la
calidad de su gestién, como una empresa productiva generadora de
recursos y de proyectos de infraestructura que contribuyan de manera
eficiente al desarrollo sostenible de la region Caribe.

OBJETIVOS
Mejorar la efectividad de la Gestion Publica mediante el fortalecimiento

de mecanismos que permitan controlar la ocurrencia de eventos de
corrupcién en los distintos procesos que desarrolla EDURBE S.A.
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4.4.2. Establecery liderar acciones que fortalezcan a la empresa, en materia de
control interno de gestién y el control interno disciplinario.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. PRIMER COMPONENTE

1.1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

Nos comprometemos a preservar la eficacia operativa de la Empresa de
Desarrollo Urbano de Bolivar EDURBE S.A, asi como con la salvaguarda y
bienestar de sus funcionarios, garantizando el mejor manejo de los recursos,
mediante el establecimiento e implementacion de un Sistema de Administracion
del Riesgo que permita la minimizacién de los costos causados por estos.

Realizando un adecuado analisis del contexto estratégico, la pronta
identificacién de las amenazas y sus causas, el acertado estudio y valoracion de
los riesgos, asi como la debida seleccion de métodos para su tratamiento y
monitoreo, impediremos la materializacion de eventos que puedan afectar o
impedir el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

1.2. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

La Politica de Administracién de Riesgos hace referencia al propésito de la Alta
Direccién de gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la
planificacién estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados.
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Dentro del mapa institucional y de politica de administracion del riesgo de la
Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar EDURBE S.A. esta complementada
con los riesgos de corrupcién, para que a partir de ahi se realice un monitoreo
a los controles establecidos para los mismos.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.4.

1.5.

CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION:

Identificaciéon de Riesgos de Corrupcion: Caracterizacion de los eventos
potenciales internos y externos a la Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar
EDURBE S.A. que generan riesgos de corrupciéon que repercuten en el
posible incumplimiento de la misién institucional.

Valoracion de los Riesgo de Corrupcion: Revisar y actualizar las matrices
de riesgos de los procesos que incluyen: Analisis de Riesgo de
Corrupcion, el cual se orienta a determinar la probabilidad de materializacion
del riesgo y sus consecuencias o su impacto; Evaluacion del Riesgo de
Corrupcion, su propoésito es comparar los resultados de los analisis de
riesgos frente a los controles establecidos, preventivos, detectivos vy
correctivos para sefalar la zona de riesgo final.

Matriz de Riesgo de Corrupcion: Una vez perfeccionado el proceso de
construccién del Mapa de Riesgo de Corrupcién, se elabora la matriz de
Riesgo de Corrupcion de la Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar
EDURBE S A.

CONSULTA Y DIVULGACION: En el proceso de construccién del mapa de
riesgo de corrupcién se cumplieron las siguientes etapas: de consulta previa
a través del portal WEB institucional, de socializacién interna a toda la
organizacion y de divulgacion a través del portal WEB y las redes sociales.

MONITOREO Y REVISION: Los lideres de los procesos en conjunto con sus

equipos tienen la responsabilidad de monitorear y revisar periédicamente el
Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo.
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1.6. SEGUIMIENTO: La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento al
cumplimiento de las acciones contempladas en el Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

1.7. MAPA DE PROCESOS

EDURBE S.A., tiene un mapa de procesos que por su naturaleza, pueden ser
facilmente objeto de acciones de corrupcion, como son: los procesos estratégicos,
los misionales y los de apoyo; en los que se desarrollan todas las actividades que
brindan a la ciudadania una atencion eficiente para satisfacer sus necesidades.
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Dentro de este contexto, La Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A. -
Edurbe S.A, en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011- Estatuto Anticorrupcion y del Decreto 124 de 26-01-2016, elabora el presente
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el cual contempla, entre otras
cosas el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad y las medidas concretas para
mitigar esos riesgos; ademas se erige en un instrumento estratégico orientado a
prevenir los actos y situaciones de corrupciéon que eventualmente se puedan
presentar en el entorno de nuestro accionar y generar procesos de control-
autocontrol, control-institucional, control-ciudadano para garantizar y reconocer los
derechos y deberes de unos y otros relacionados con la empresa, ya sea a nivel
cliente interno, externo o comunidad y Estado.

2. SEGUNDO COMPONENTE

2.1. RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Revisados los procesos de la Empresa y la normatividad vigente relacionada con la
politica de la racionalizacién de tramites, se concluye que de la Empresa de
Desarrollo Urbano de Bolivar S.A, no se adelantan tramites que de conformidad a
la Guia de Racionalizaciéon de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, obliguen a su registro en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT.

No obstante, la Empresa cuenta con un sitio web en el cual se ofrece, como
estrategia de mejoramiento de la satisfaccion de sus grupos de interés, atencion a
las PQR y consulta en linea de los sistemas de informacion administrativo,
financiero para consulta de la ciudadania, clientes y érganos de control.
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3. TERCER COMPONENTE:

3.1. RENDICION DE CUENTAS:

La Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A, admitiendo la responsabilidad
que le otorgan las leyes 489 de 1998 y 1474 de 2011, de informar y explicar sus
acciones u omisiones a otras organizaciones, personas o grupos de interés que
tienen el derecho de exigir dicha informaciéon y explicaciones, asi como la
responsabilidad de retroalimentar la gestion y reconocer sus comportamientos y
practicas, informa a través de su pagina web, sobre sus actuaciones a ciudadanos
y sus organizaciones sociales y econémicas, Corporaciones politico administrativas
de eleccion popular; organismos de control como procuraduria, Contraloria y
personeria sin menoscabo de las autoridades judiciales.

En este mismo espacio se informa sobre aspectos como: Informe Pormenorizado
de Control Interno, Contratacién, Informe de Gestion, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Plan Institucional, Normatividad, Politicas y Lineamientos.

4. CUARTO COMPONENTE
41. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

4.1.1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.

Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al
ciudadano y la Alta direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora.

4.1.2. Fortalecimiento de los Canales de Atencion.

Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio al
ciudadano para garantizar su accesibilidad de acuerdo con laNTC 6047 y de laNTC
5854 y Convertic.
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4.1.3. Talento Humano

Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior
de la empresa.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano.

Evaluar el desempefio de los servidores de la empresa en relacion con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos.

4.1.4. Normativo y Procedimental

Establecer un reglamento interno para la gestion de las Peticiones, Quejas vy
Reclamos.

Elaborar periddicamente informes de PQR para identificar oportunidades de
mejoras en la prestacion de los servicios.

Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestiéon de las
peticiones, quejas y reclamos.

4.1.5. Relacionamiento con el Ciudadano

Realizar periédicamente medicién de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido e informar los
resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

5. QUINTO COMPONENTE

5.1. MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION:

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider
del disefio, promocién e implementacion de la Politica de acceso a la Informacion
Publica, en coordinacién con el ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Funcioén Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE. El componente se
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enmarca en las acciones para la implementaciéon de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Nacional 1712 de marzo 6 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del Acceso y la Calidad de la informacion Publica”.

5.2. DERECHO FUNDAMENTAL DE ACCESO A LA INFORMACION

La Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A, garantiza el cumplimiento de los
postulados de la Ley 1712 de marzo 6 de 2014 y el Derecho Reglamentario1081
de 2015 y ello implica:

La obligacién de divulgar proactivamente la informacion publica.

Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

La obligacién de producir o capturar la informacién publica.

5.3. ESTRATEGIAS GENERALES PARA LA TRANSPARECIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

5.3.1. Lineamientos de Transparencia Activa.

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios
fisicos y electronicos que dispone la Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A.

5.3.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva.

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la ley. Para este proposito
se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion
siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
establecidos en el cuarto componente.
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54. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA
INFORMACION

La ley establecié tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de
informacién de las entidades a saber: Registro e Inventario de Activos de
Informacién, Esquema de Publicacion de Informacion y el indice de Informacion
Clasificada y Reservada.

5.5. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Para facilitar que poblaciones especificas accedan a la informacién que los afecte,
la ley establecio criterios diferenciales de accesibilidad a informacion publica; para
lo cual la empresa implementara acciones tendientes a divulgar la informacién en
formatos altamente comprensibles y adecuar los medios electrénicos y la
accesibilidad a espacios fisicos, a la poblacién en situacioén de discapacidad

5.6. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Con el proposito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacién pulblica, la empresa generara un informe de solicitudes de acceso a
la informaciéon que contendra: Numero de solicitudes Recibidas, Numero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra Institucion, el Tiempo de respuesta de cada
solicitud y el nimero de solicitudes que se le neg6 el acceso a la informacion.
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ANEXOS
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018

S
{d

MISION

EDURBE S.A.

Somaos una empresa comprometida con el Desarrollo Urbano de Bolivar, el Distrito de Cartagena de Indias y la Nacion, a través del saneamiento basico de los cuerpos internos
de agua del Distrito de Cartagena vy la creacién de nuevos modelos de desarrollo urbanisticos integrales que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad

en general.
RIESGO PROBABILIDAD DE VALORACION ADMINISTRACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y OBJETIVO CAUSAS ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
No. | DESCRIPCION | MATERIALIZACION | TIPO DE CONTROL DEL RIESGO
Las actas deben
remitirse en
documento donde se
e Actas
manifieste el .
o firmadas/doc
cumplimiento de
. umentos
todos los requisitos
o presentados;
del procedimiento
. acta de
(Informe, registro L
i reunion
fotogriéfico e
. donde se
Informe o firma del actualiza
Falta de interventor donde o
. procedimient
control, avala el porcentaje
Proceso: DIRECCION | falta de de avance de obra); °
GENERAL; Objetivo: | actualizaci revision del
1. Atender on de Demora enla procedimiento para
oportunamente las procedimie firma de las firmas de las
firmas de las actas. nto 1 |Actas Posible preventivo Evitar actas Gerente
Documento
cronograma
Falta de Realizacién de contractual
cronogram cronograma de las por
adelas actividades convenio;
actividades contractuales; linken la
contractual habilitar en la pagina pagina web
es; falta de web de la empresa de la
Proceso: DIRECCION [ mecanismo link para empresa
GENERAL; Objetivo: | de comunicarles a los donde se
2. Atender informacio Demoraen la proveedores el reporten el
oportunamente la n Edurbe firma de estado de proceso proceso
firmas de contratos. |proveedor. | 2 |contratos. Posible preventivo Evitar contractual. Gerente contractual.
| { i | [ | | | 1 | | | | | | | i




Realizaciéon de la

revision del proceso Acta de
para pago; reunion de la
Falta de Publicacidn en las revision del
revision del cartelerasyen la proceso de
proceso pagina web de la pago; link en
para pagos; empresa; habilitar en fa pagina
falta de la pagina web de la web de la
Proceso: DIRECCION | mecanismo empresa link para empresa
GENERAL; Objetivo: | de Demora en comunicarles a los donde se
3. Atender informacié los pagos (en proveedores el reporten el
oportunamente los | n Edurbe condiciones estado de proceso proceso de
pagos. proveedor. normales). Posible preventivo Evitar de pago. Gerente pago.
Pardmetro:
Desde 5 (lo
Concentrar ideal) hasta
las labores 10 obras por
de Realizacién de supervisor si
Supervision instructivo donde se son sencillas;
en poco limitan la cantidad 1 supervisor
SANEAMIENTO DE personal en de supervisores (10 por obra de
CUERPOS INTERNOS la realizaciéon obras sison gran
DE de mdltiples pequefias y por lo magnitud ;
AGUA/DESARROLLO convenios menos 1 si la obra es Indicador: No
DE Falta de administrativ de gran magnitud, de obras/No
INFRAESTRUCTURA | planeacién 0s 0 prioridad o de
URBANA técnica proyectos Casi seguro preventivo Evitar importancia) Subdirector técnico | supervisores
Falta de
Controles
enel
SANEAMIENTO DE desarrollo Favorecimien
CUERPOS INTERNOS | de los to de
DE proyectos contratistas Disminucion
AGUA/DESARROLLO |o en contra de de obras con
DE Convenios los intereses Estudiarel mayores
INFRAESTRUCTURA | Administra de la procedimiento de cantidades y
URBANA | tivos empresa Casi seguro preventivo Evitar Planeacion de Obras | Subdirector técnico | adicionales
Capacitacion en la
implementacion de
Falta de la ley General de Expedientes
aplicacién Deficiencias Archivo a todos los contractuales
de la Ley en el manejo involucrados en la Subdirector archivados
GESTION General de documental manipulacién de los | administrativo y correctamen
DOCUMENTAL Archivos y de archivo | Posible preventivo Reducir expedientes financiero te
Realizar No iniciar las obras Obras
actividades Legalizacién hasta que se Subdirector ejecutadas
DESARROLLO DE sin el lleno de hechos encuentren en total | técnico/Secretaria con el lleno
INFRAESTRUCTURA | de los cumplidos Posible preventivo Evitar cumplimiento todos | General de requisitos
| | i ] | i i | ] i | |




requisitos los requisitos legales antes

para su exigidos de su inicio

iniciacion

Falta de

documento

previo

donde se

realiza el

estudio de

la

planeacion Realizacién de Documento

financiera documento previo previo/name

por margen donde se refleja la ro de

proyecto o operativo planeacion proyectos o
GESTION convenio mayor a 10% financiera de un Subdirector convenios
ADMINISTRACION interadmini neto por proyecto o convenio | administrativoy interadminist
FINANCIERA strativo. proyecto Casi seguro preventivo Evitar interadministrativo. | financiero rativos

Falta de

clausulas

contractual

es que

permitan

preveer

esta

situacion;

falta de

mecanismo Exigir la certificacion

para de recursos

conseguir financieros a los

financiacié contratistas, que Contratistas

n externa garanticen la en

con la escogencia adecuada ejecucion incumplimie

presentaci de mal de las obras y Secretaria nto/

6n del contratista eliminar los retrasos | general/subdireccion | aplicacién de
GESTION LEGAL contrato sin recursos | Posible preventivo Evitar en las mismas técnica pélizas

Falta de

control en

el Favorecimien

vencimient toa -

o de las contratistas Realizacién de

polizas; incumplidos Informe de

falta de al no apilicar seguimiento de los Contratistas

informe del polizas de tiempos de los en

supervisor cumplimient contratos; aplicacién incumplimie

del o, anticipo, de polizas a los Secretaria nto/

proyecto estabilidad, contratistas general/subdireccion | aplicacién de
GESTION LEGAL del tiempo etc. Posible preventivo Evitar incumplidos técnica polizas

| ] | | | | | i i i i




del

contrato
Direccionar las PQR a
quien corresponde y
Falta de asignarle un tiempo
actualizaci Incumplimie inferior al de PQR
GESTION LEGAL 2. 6n del nto de plazos respuesta para su atendidas
Respuesta oportuna | manual de en otorgar revision por parte oportuname
a PQR PQR las respuesta ] Posible preventivo Evitar del gerente Secretaria General nte
Realizar
actualizacion del
proceso incluyendo
los tiempos;
Falta de publicacién en la
actualizaci pagina web de los
6n del requisitos para la
proceso en afectaciény
GESTION DE el aspecto comercializacién de
AFECTACION Y de los bienes; Realizacion desafectacio
COMERCIALIZACION | tiempos; de supervision de los nes de
DE BIENES Objetivo: | Falta de procesos de terrenos
1.Legalizacion de los | controles Cobro por afectacion o atendidas
predios de la manera | en este realizacién supervision de oportuname
mas eficiente proceso. 10 | del tramite Posible preventivo Evitar bienes Secretaria General nte
| | | | | | | | I i |




